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La pandemia debida a la Covid-19 ha impactado significativamente en las consultas de 
odontología con la respuesta inicial de una suspensión completa de la atención presencial a 
menos que se tratara de un centro de atención de urgencias. Incluso con la posterior relajación 
de las restricciones, el cambio significativo en la manera de proceder de la  prestación de la 
atención bucodental continúa restringiendo el acceso de los pacientes. La introducción de 
nuevos Procedimientos Operativos Estándar (protocolos), con un tiempo de ventilación y 
descanso de referencia de 15 a 30 minutos después de los procedimientos de generación de 
aerosoles, también ha reducido los niveles de capacidad dentro de las consultas de 
odontología. Los sistemas de triaje se han implementado dentro de las clínicas para garantizar 
que aquellas personas con mayores necesidades de atención de la salud bucal tengan 
prioridad para la atención presencial. La asistencia alterada de los pacientes, debido a las 
restricciones de Covid-19 impuestas a las clinicas dentales, también puede verse agravada por 
pacientes que evitan acudir a la consulta de odontología debido a percepciones personales de 
los riesgos asociados con Covid-19 o debido al deseo de no sobrecargar los sistemas de salud. 
Con las restricciones adicionales de Covid-19, el acceso a la atención odontológica para las 
poblaciones vulnerables puede haberse visto aún más afectado, por lo que existe la 
preocupación de que las restricciones puedan haber exacerbado las desigualdades en la salud 
bucal de estos grupos. 

Competencias de salud pública ilustradas: En este proyecto se ilustran el desarrollo y el 
seguimiento de la calidad de los servicios odontológicos, la inteligencia de salud pública 
bucodental y el desarrollo de políticas y estrategias. 
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